* Obchodni podminky byly sestaveny za pomoci JUDr. J. Burleové.

Provozovatel elektronického obchodu

Petr Vasak, Vrchlického 1987, 27201 Kladno (sidlo firmy - nejedna se o provozovnu),
1C0:68271115. Odbérné misto (nikoliv prodejna): Americka 2440, 27201 Kladno. E-mail:
info@nasezahrady.cz. Telefon: 774416401

Obchodni podminky bliZe vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatele) a
kupujiciho (spottebitele) pro nakup v internetovém obchodé www.nasezahrady.cz. VeSkeré smluvni
vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vz4jemné vztahy se Fidi
Obchodnimi podminkami a neupravené platnym Obcanskym zakonikem (zakon ¢. 89/2012 Sb.a
pozdéjSich novel) a zdkonem na ochranu spottebitele ¢. 634/1992 Sb. a dalSimi pravnimi ptredpisy,
ve znéni pozdéjsich pravnich predpist

Nakup zbozi spotrebitelem

ZboZi 1ze vybrat a objednat elektronicky na naSem webu non-stop. Pokud chce spotfebitel objednat
telefonicky, bude mu zaslana mailem jeji textova podoba. Spotfebitel je ji vazan aZ poté, co
objednavku pisemné potvrdi. Vybrané zboZi vloZite do koSiku a zkontrolujete jeho obsah. Vyplnite
potfebné udaje. Je-li adresa spotfebitele odliSna od bydlisté, vyplni spotfebitel presnou dodaci
adresu. Pokud se jedna o adresu do zaméstnani, je nutné v dodaci adrese uvést i nazev
zaméstnavatele, aby mohlo dojit k bezproblémovému doruceni zasilky. Kupujici odpovida za
spravnost téchto adajt, proto pred odeslanim celou objednavku zkontrolujte. Pokud si vyhrazujete
urcity parametr vyrobku nebo barvu je tfeba sviij pozadavek uvést do poznamky v objednavce.
Veskeré vyrobky jsou urceny vyhradné pro doméaci pouZiti. Pfi pouzivani jinym zptisobem nebo v
rozporu s navodem nemtZe byt reklamace uznana. Dopliiujici technické tidaje a navody k pouziti je
moZné najit na naSich strankach v detailu zbozZi pod obrazkem ve formatu.pdf a pod. Nasledné Vam
prijde email s rekapitulaci objednavky a prilohou s obchodnimi podminkami ve formatu pdf. Pokud
se tak nestane, je tfeba vyplnit objednavku znovu a zkontrolovat, zda nemate plnou schranku. Ceny
jsou platné v momenté ucinéni objednavky. U objednavek, které obsahuji zboZi o hmotnosti nad
19,9 kg a nadrozmérné zbozi, miize dojit k navySeni ceny dodani a to vCetné objednavek v hodnoté
nad 5000,- K¢. Vzhledem k tomu, Ze zboZi se sklem jako jsou akvaria a teraria nelze zaslat jako
béZny balik, bude cena dodani dodatecné urCena na zakladé adresy dodani. ZboZi v hodnoté do
200,- K¢ zasilame vyhradné po uhrazeni pfedem kartou nebo bankovnim prevodem. Platebni udaje
naleznete v automatickém potvrzeni objednavky. Objednavky ze zahranici bézné nevyrizujeme.
Pokud takova objednavka prijde, nemusi byt akceptovana. Ve vyjimecnych pripadech
zasilame pouze na zakladé nami prepocitané ceny zbozi a nakladu na prepravu podle
domluvy s objednavajicim. Platba musi byt provedena predem na nas acet u Cit Fin v Euro.
K platbé budete vyzvani. Soucasné si vyhrazujeme pravo objednavku ze zahranici
neakceptovat napf. z diivodu nezabezpeceni zahranicniho servisu. Cena prepravného se ridi
hmotnosti zasilky a platnym cenikem prepravni sluzby na www.gls-czech.com. Dodéani zasilky
do 24 hodin po odeslani negarantujeme. Ceny zboZi jsou vCetné DPH a jsou platné v momenté
objednavky.

Platba

Uhradit zbozi 1ze:

* Dobirkou,

* bankovnim pfevodem predem (podklady pro platbu naleznete v potvrzeni objednavky)

(zbozi odesilame po pripsani castky na nas ucet),

* platebni kartou prostfednictvim ComGate Payments, a.s., GoCarova tfida 1754 / 48b, Hradec
Kralové, e-mail: platby-podpora@comgate.cz, tel: +420 228 224 267,

* na splatky.

* K osobnimu odbéru bude kupujici vyzvan telefonicky nebo emailem.

Vsechny ceny jsou vCetné DPH.

Na zboZi je vydano Prohlaseni o shodé dle zakona 22/97 a souvisejicich,dale zakona 258/2000 Sb.



Kupni smlouva

Kupni smlouva pFi ndkupu v e-shopu se uzavira okamzikem odeslani objednavky. Od této chvile
vznikaji obou strandm vzajemna prava a povinnosti. ZruSeni objednavky vyzaduje pisemnou formu
ze strany spottebitele i prodavajiciho.

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s podminkami pro Odpovédnost za
vady zboZi, se kterymi ma moZnost se seznamit v reklamacnim Fadu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed dodanim zboZi pokud neni
objektivné schopen z dlivodi na strané tfetich osob dodat spotiebiteli zboZi ve 1hiité primérené
okolnostem a pokud vyjde najevo, Ze kupujici porusil jiZ dfive uzavienou smlouvu s prodavajicim
nebo Ze se chova v rozporu s dobrymi mravy. Prodavajici zaroven spottebitele upozoriiuje, Ze
smlouva neni uzavrena, pokud jsou zde opravnéné pochybnosti o skutecné identité kupujiciho nebo
v pripadé zjevnych chyb v uvadénych informacich o zboZi nebo cené. Je-li spolecné se zboZim
poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavrena s
rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy v rdmci tohoto bodu
obchodnich podminek spottebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku tcinnosti
a kupujici je povinen spolu se zboZim vratit prodavajicimu i poskytnuty darek.

Dodani zbozi

zboZi, které je oznaceno jako

* "skladem u nés", odesilame zpravidla do dvou pracovnich dnd, k vyzvednuti po tel.

domluvé, odeslani informujeme emailem

* "skladem“ a skladem u dodavatele", odesilame jej zpravidla od jednoho do péti pracovnich
dnt a ocekavat doruceni je mozné dalsi pracovni den po odesléni, o odeslani informujeme
emailem s linkem pro sledovani zasilky

* "zboZi na cesté", dostupnost je uvedena

* dostupnost neni uvedena, budeme vas informovat individualné na kontakt uvedeny v
objednavce

* "skladem u dodavatele"u okrasnych drevin je dodaci lhiita az tfi tydny

* "nedostupné" zboZi nema momentalné ani dodavatel, nelze docasné objednat

* E-shop je povinen dodat zboZi spottebiteli do 30 dnii od uzavieni smlouvy, a to v piipadé, Ze
se spolu nedohodnou jinak.

Zbozi zasilame:

* Na dobirku pFepravnimi sluzbami, Zasilkovou a Ceskou postou. Cena postovného se

stanovuje podle hmotnosti zasilky.Nastavené postovné v objednavkovém systému je
stanoveno na hmotnost zasilky do 29,9 kg a prepravné prepravni sluzbou do 14,9 kg.
Zasilku posilame Ceskou postou jako Balik do ruky, na postu, do Balikovny ( dodani posty

cca 1-2 dny). O odeslani zasilky informujeme bud’ telefonicky nebo e-mailem s Cislem

zasilky a linkem pro moznost jejiho sledovani. Baliky do ruky lze sledovat na strankach

Ceské posty - www.ceskaposta.cz - pod "sluzby on-line" - sledovani zasilek - zad4nim

Vaseho cisla baliku.

Pokud neni kupujici zastiZen doma, uklada se balik na posté. Je moZné si pfes web posty zajistit
opakované doruceni. O priibéhu dorucovani zpravidla zasila posta zpravy SMS.

* Prepravni sluzbou GLS. (kupujici zajisti prevzeti zasilky - prepravce nejezdi na cas ani po

17. hodiné).

Informace o doruCovani zasilky, vCetné Cisla na fidice, ktery veze Vasi zasilku, 1ze zjistit na
zakaznické lince prepravce nebo na strankach prepravce. Ridi¢ nema povinnost avizovat
dodani predem.

PosStovné a prepravné se nevztahuje na zasilky do zahranici, na dreviny, na zboZi vyssi hmotnosti
(pytle hnojiv, krmiva, zeolity, pfirodni filtracni materialy, substraty, akvaria, teraria, chladnicky,
pracky, mycky, sklo a pod.) nebo nestandardnich rozmért jako jsou jezirka PVC.

Do 30 km je moZné, po predchozi domluvé, zboZi privézt vlastnim dodavkovym vozem (tyka se
pouze velmi objemného a cenného zboZzi).Vybrané zboZi je také mozné po predchozi domluvé si



osobné vyzvednout ve sjednanou dobu. Pytle krmiva, hnojiva, piskd, substratd, zeolity, folie,
geotextilie nelze pripojit ke zboZi, aby vysledna castka byla nad 5000,- K¢ a tim byla pfeprava
zdarma

Pokud ma zasilka vyssi cenu nez 5000,- K¢ (vyjma tézkého, objemného, vice kusového nebo
nesourodého zboZi vy3e uvedeného), zasildme ji pouze dopravni sluzbou v CR zdarma. Zaslani do
zahranici je vZdy zpoplatnéno dle ceniku, ktery naleznete na www.gls-czech.com. ZboZi zasilame
na dobirku nebo po uhradé prevodnim pfikazem a pripsani platby na nas ucet. Zaslani zdarma se
také nevztahuje na vysSe uvedené tézké nebo podobné druhy zbozi. Pokud diky rozmérim,
hmotnosti nebo objemnosti ¢i nesourodosti zasilky je tfeba ji zaslat na paleté, pripocitavame castku

200,- K¢ za paletu, i kdyZ cena zboZi presahuje ¢astku 5000,- K¢&. Uétujeme balné ve vysi 15,- K&.

Prevzeti zasilky

Pii prevzeti zasilky doporucujeme se presvédcit, zda neni poSkozena. V pripadé zjisténi
mechanického poskozeni reklamujte bez zbytecného odkladu. Je-li poSkozen obal, pokud moZzno,
sepiSte s fidicem (poStou) zapis o Skodé, nebot’ baliky jsou pojiSténé. Pozornost vénujte prebirani
zasilek obsahujicich sklo, jako jsou akvaria, zarivky, plast a podobné. Takové doporucujeme pri
prevzeti zkontrolovat nejlépe s Fidicem prepravni sluzby. Déle nas o této skutecnosti neprodlené
informujte. Pfipadné poSkozeni obsahu zésilky, je nutné u nas reklamovat bez odkladu emailem
nebo telefonicky. Na zakladé opodstatnéné reklamace Vam bude poSkozené zboZi vyménéno za
bezvadné. Proto neZ dodanou zasilku nezkontrolujete, obal a vyplné nevyhazujte pro pfipadné
reklamacni Fizeni. Doporucujeme provést fotodokumentaci baliku a poSkozeni zboZi.
Nekompletnost zasilky nebo zdménu je tieba reklamovat neprodlené, nejlépe telefonicky nebo
pisemnou formou na nasi emailové adrese. Pokud se tak nestane, ma se za to, Ze zasilka dorazila
bez jakychkoliv vad.

NEVYZVEDNUTI VYEXPEDOVANE OBJEDNAVKY

Odstoupit od smlouvy Ize i pred jejim dorucenim. V takovém pripadé je vSak nutné nas o tom, Ze
odstupujete od smlouvy, informovat telefonicky nebo pisemnou formou. Pokud tedy neodstoupite
od smlouvy do 14-dnti od jejiho uzavieni a odeslané zboZi nevyzvednete nebo neprevezmete, jedna
se o poruseni kupni smlouvy podle zdkona ¢.89/2012 Sb., a jste povinen(na) uhradit zptisobenou
Skodu spojenou s balenim, expedici a vracenim zasilky. Splatnost téchto nakladi je 14 dni od
vystaveni faktury.

Odpovédnost za vady (pro spotrebitele)

Zéakonna odpovédnost za vady je 24 mésict, vyjma spotfebniho materialu (Zarovky, zarivky, dily
podléhajici opotiebeni a dalsi). V pripadé, Ze dodané zboZi pti prevzeti kupujicim neni ve shodé s
kupni smlouvou ("rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a
bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZadavku
kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou a neni-li takovy postup mozny, mtze kupujici
poZadovat priméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici
pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zptisobil.
Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem 12-ti mésict ode dne prevzeti véci, se povazuje
za rozpor existujici jiZ p¥i jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaZe opak.

V této lhiité muize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

* bezplatné odstranéni vady opravou;

 priméfenou slevu z kupni ceny; nebo

* Prednost ma oprava vady ¢i vyména zboZi. Rozhodne si o tom sam spotfebitel. Pokud ale

zvoli variantu, kterd bude nemozna nebo nepfimérené nakladna, muze se prodavajici od této



volby odchylit a zvolit druhy zptisob. Pokud prodéavajici nestihne reklamaci vytidit v rdmci
zakonné lhiity, miiZe spotiebitel vyuZit odstoupeni od smlouvy nebo také miiZe poZadovat
primérenou slevu z kupni ceny a zboZi si ponechat.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiZ pri uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto porueni
predvidala. U vady, ktera znamena nepodstatné poruSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z
kupni ceny. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou
zavadu nebo ctvrta pro odliSné zavady) nebo ma zboZi vétSi pocet vad (nejméné tii vady soucasné),
miZe kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.
Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dtisledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti. Pokud zboZi nakoupi spottebitel a od prodavajiciho prevezmete, zacina béZzet doba 24
mésict pro vyskyt vad a jejich reklamovani. Vyftidi-li prodéavajici vasi reklamaci dodanim nového
bezvadného zbozi, nebéZi od tohoto okamziku znovu 24 mésict. Toto je to upraveno: § 2161 a §
2165 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik; § 13 a § 24 odst. 7 pism. 1) zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele Projevi-li se na zboZi zavada, doporucujeme z dtivodu urychleni a zkraceni
doby pottebné k vytizeni odpovédnosti za vady (zboZi zakoupeného pres internet), zaslat vadné
zboZi v pfiméfeném obalu pfimo do autorizovaného servisu s kopii dokladu o nakupu, popisem
zavady a popf. zarucnim listem. V pfipad€, Ze neni moZné uplatnit reklamaci pfimo v
autorizovaném servisu, uplatnéte reklamaci na adrese prodavajiciho AV Record (viz. Kontakty).
Pred odeslanim nas proto kontaktujte. Viici kupujicimu je za vady odpovédny vylucné
prodavajici. Zaslanim vadného zboZi kupujicim do zaru¢niho autorizovaného servisu, ktery mu
sdélime, se této odpovédnosti neziikame, ale snaZime se o co nejrychlejsi vyreSeni reklamace.
Pokud nebudete védét, kam konkrétni vadné zboZi zaslat, sdélime Vam jeho adresu. Zakonna lhita
pro vyftizeni odpovédnosti za vady uplatnéné spotiebitelem je 30 dnii, pokud se strany nedohodnou
jinak. Mezi podnikateli nelze uplatfiovat ochranu spottebitele pfi prodeji zboZi v obchodé, je-li pri
uzavirani smlouvy souvislost s jejich podnikanim, tedy nédkup na IC. To v3ak neznamena, Ze
prodejce za vady neodpovida. Na vyrobek zakoupeny podnikatelem od podnikatele neplati
klasicka 24mésicni zaruka. Ze zakona prodejce odpovida pouze za vady, které ma véc v okamziku
prevzeti, i kdyZ se tyto projevi aZ po prevzeti. Zakladni zaruku na jakost poskytujeme 12 mésict od
nakupu (vyjma kategorie spotfebniho materialu), ale lze si samozirejmé smluvit u vybraného zboZi i
delSi. V takovém pripadé od nas dostanete samostatny zarucni list s vyznacenou sjednanou délkou
zaruky. Zarucni a pozarucni servis vam sdélime na zakladé dokladu, Ze zboZi bylo zakoupeno u
nas. Tim miiZe byt ¢islo ndkupniho dokladu nebo realizované objednavky. Dale viz. oddéleni
Reklamace

Spotrebni material a krmiva - odpovédnost za vady
Prodavajici poskytuje kupujicimu na své zboZi pouze tu zaruku, ktera vyplyva ze zakona,
nebo kterou poskytuji vyrobci zboZi. Odpovédnost za vady je 24 mésici, u krmiv a
pripravkt konci datem spotfeby. Akvarijni, terarijni, jezirkové zarivky, zarivkové moduly,
zarovky, tésnéni, filtracni média, apod. se fadi mezi spotfebni material a odpovédnost za
vady Zivotnosti vyrobku, ktera je u zboZi uvedena a béZi ode dne nakupu. DelSi odpovédnost
za vady musi byt vyznacena v zarucnim listé (nejedna se o nakupni doklad, na kterém jsou
pouze obecné informace) nebo obalu vyrobku a za¢ina béZet prevzetim zasilky. Dale se Fidi
zatazenim druhu vyrobku podle legislativy. Obrazky okrasnych dfevin maji pouze ilustracni
charakter. Vyhrazujeme si pravo kdykoliv bez predchoziho upozornéni zménit vyrobky na
webu. Technické udaje si pro kontrolu miiZete vyhledat na strankach vyrobcti a dodavatelt.
Informace z naSich stranek nelze chépat jako prohlaseni o vhodnosti vyrobku pro ten ktery
Ucel, vyjma téch, které od nas zadkaznik dostal na zdkladé vzneseného dotazu v pisemné
formé.

Nakup na splatky

Nakoupit zboZi mtiZete i na splatky.



PRAVO SPOTREBITELE ODSTOUPIT OD SMLOUVY -

neplati pro nakupy podnikatelt a firem

Pokud je kupni smlouva uzaviena v internetovém obchodé (nevztahuje se na nakup v prodejné, kde
si zboZi spottebitel vybere), ma kupujici spottebitel v souladu s platnym Obcanskym zakonikem
pravo odstoupit od smlouvy do 14-ti dnii od prevzeti zboZi (na ndkupy podnikateli a firem se
nevztahuje). V takovém pripadé spottebitel podle §1831 odeSle oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy nejpozdéji 14. den od prevzeti zboZi bud’ emailem a nebo poStou. Spotrebitel nese
naklady spojené s vracenim zbozi. Pokud véc nelze vratit béZnou posStovni cestou, fidi se cena
dodani zboZi zpét béZnym cenikem prepravni sluzby, ktery je k dispozici webu prepravce:
www.glsczech.

com. Na formulafi uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim ¢isla faktury, data ndkupu a

Cisla dctu, karty, apod. pro vraceni penéz. Podle §1832 OZ 2014 a pozdéjSich novel bude
spotfebiteli vracena cena za zboZi vCetné nutnych nakladti na jeho dodani. Spotiebitel tedy obdrzi
pouze takovou castku, ktera odpovida nejlevnéjsi mozZnosti dodani zboZi kupujicimu, které v daném
pripadé bylo moZné zvolit. Vracené zboZi nesmi byt pouZivané, ale pouze odzkouSené tak, jak by to
bylo moZné na prodejné. Toto ustanoveni zakona si tedy nelze vykladat jako mozZnost bezplatného
zapujceni zboZi, nebot” spottebitel pfi odstoupeni od kupni smlouvy odpovida za sniZeni hodnoty
vraceného zboZi a je povinen uhradit ¢astku, o niZ se hodnota zboZi sniZila. Pokud se hodnota zboZi
pouZivanim sniZila a zboZi dorazilo zpét se znamkami viditelného poSkozeni nad rozsah pouhého
vyzkouSeni, je e-shop opravnén srazit cast kupni ceny a zakaznikovi vratit o to méné penéz.
Prodejce tedy uplatni na spotiebiteli pravo na nahradu Skody a zapocita sviij narok na vracenou
kupni cenu. Prodavajici spotfebiteli v takovém pripadé vraci jen takto sniZenou kupni cenu. Penize
jsou vraceny v zakonné lhtité max. 14 dnt od odstoupeni smlouvy a soucasnému vraceni zboZi, na
jeho bankovni tcet nebo stejné jak hradil kupujici. P¥i odstoupeni od kupni smlouvy vraci
spottebitel zboZi na své naklady na adresu: AV Record, Americka 2440, 27201 Kladno.
Spottebitel ma také pravo do 14-ti dnti odstoupit od spottebitelského uvéru. V takovém pripadé
kontaktuje avérovou spolecnost.

Na cenu zboZi vCetné nejlevnéjSiho dodani, ktera ma byt kupujicimu vracena, zapocitava
prodavajici také své skutecné vynaloZené naklady spojené s vracenim zboZi jako je nutné uvedeni
zbozi po ptivodniho stavu. Kupujici vraci zboZi na své naklady.

Pravo na odstoupeni od smlouvy ale spotfebitel nema, pokud to je vyslovné sjednano mezi
smluvnimi stranami u zboZi na miru, po otevieni hygienického obalu, a dale v pfipadé smluv:

* na poskytovani sluzeb, jestliZe s jejich pIlnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred

uplynutim lhiity 14-ti dnti od prevzeti plnéni

* na dodavku zboZi nebo sluZeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach kurzu Koruny nezavisle na

vili prodavajiciho

 zboZi upraveného dle prani kupujiciho, jakoZ i zboZi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni
nebo zastarani

* na audio a video nahravky na zvukovych a obrazovych nosicich a pocitacovych programt,

nebo kdyZ kupujici porusil originalni obal

Uplatnéni mimosoudnich stiZnosti

Spotrebitel ma pravo, pokud neni spokojen s tim, Ze vytizeni reklamace trvalo pfiliS dlouho, tedy
déle nez 30 dnt, nebo je s vysledkem vyfizeni nespokojen, miiZe svou stiznost uplatnit na Ceské
obchodni inspekci. Mimosoudni feSeni sporti zprostfedkovava Obchodni inspekce www.coi.cz a
dTest na www.vasestiznosti.cz .

Ochrana osobnich adajui

VaSe osobni tdaje jsou zpracovavany vyhradné k uzavreni, vytizeni a expedici kupni smlouvy.
Spravcem osobnich tdaji poskytnutych za icelem plnéni predmétu smlouvy je prodavajici.

Ucel zpracovani, rozsah osobnich tidajti a pravni zaklad pro zpracovani Kupujici bere na védomi, Ze



pro ucely uzavieni kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni (zpracovani objednavky, zajisténi
vyskladnéni a doruCeni zboZi) a pripadného reSeni prav z vadného plnéni (reklamaci) spravce
zpracuje a uchova v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné
narizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen GDPR), jeho osobni tidaje v nasledujicim rozsahu:
jméno, pfijmeni, adresa, e-mail a telefonni ¢islo. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich tdajt
je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b) vydavateli platebni karty v pripadé platby prostfednictvim
platebni karty, a to za iCelem mozné vyjimky TRA (Transaction Risk Analysis), ktera umozZiuje
jednodussi nakupni proces, a z titulu opravnéného zajmu prodavajiciho na zpracovani transakce,
pricem? tdaje mohou byt poskytnuty v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni
Cislo, faktura¢ni adresa, dodaci adresa. Doba uloZeni Osobni tidaje budou spravcem uloZeny po
dobu nutnou ke splnéni smlouvy (zpracovani objednavky, vyskladnéni a doruceni zboZi) a dale po
dobu zakonné zaruky (24 mésicti od prevzeti zbozi) ¢i po dobu poskytnuté zaruky smluvni.
Kupujici bere na védomi, Ze spravce ma dle § 31 zakona o ucetnictvi (€. 593/1991 Sb.), povinnost
uschovat ucetni doklady a ucetni zaznamy (faktury) po dobu 5 let poc¢inajicich koncem ticetniho
obdobi, kterého se tykaji (to znamend, pokud nakoupite zboZi v pribéhu roku 2021, musi byt
faktura uchovana do konce roku 2026). Spravce ma také povinnost vyplyvajici z § 47 zdkona o
spravé dani a poplatkt (€. 337/1992 Sb.) uchovat fakturu po dobu 3 let od konce zdafiovaciho
obdobi, v némz vznikla dafiova povinnost souvisejici s fakturou (to znamend, pokud nakoupite
zbozi v pribéhu roku 2021, musi byt faktura pro ucely danového fizeni uchovéana do konce roku
2024). Faktura obsahuje nasledujici osobni uidaje: jméno, pfijmeni a adresu. Kupujici bere rovnéz
na védomi, Ze spravce ma dle § 35 zakona o dani z pfidané hodnoty (€. 235/2004 Sb.) povinnost
uschovat danové doklady po dobu 10 let od konce zdafiovaciho obdobi, ve kterém se plnéni
uskutecnilo (to znamend, pokud nakoupite zbozi v pribéhu roku 2021, musi byt faktura uchovéana
do konce roku 2031). Danovy doklad obsahuje nasledujici osobni tidaje: jméno, prijmeni a adresu.
Prava kupujiciho ve vztahu k osobnim tidajim Kupujici dale bere na védomi, Ze dle ¢lanki 15 az 21
GDPR ma pravo: a) na pristup k osobnim tdajiim, které sestava z prava ziskat od spravce potvrzeni,
zda osobni tdaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo
ziskat pristup k témto osobnim tidajiim a k informacim vymezenym v ¢lanku 15 GDPR; b) na
opravu nepresnych osobnich tdaji, které se ho tykaji, dale s prihlédnutim k t¢elim zpracovani ma
kupujici pravo na doplnéni netiplnych osobnich tidajd, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni
dle ¢lanku 16 GDPR; ¢) na vymaz (,,pravo byt zapomenut®), které spociva v tom, Ze spravce bez
zbytecného odkladu vymaze osobni tdaje, které se kupujiciho tykaji, jakmile jiZ nebudou potrebné
pro ucely plnéni smlouvy, pokud neni déan jiny zakonny dtivod pro jejich dalsi zpracovani; d) na
omezeni zpracovani osobnich tdaji v pripadech vymezenych ¢lankem 18 GDPR; €) na
prenositelnost tidajti dle podminek ¢lanku 20 GDPR; f) vznést namitku proti zpracovani osobnich
udajt dle ¢lanku 21 GDPR. Spravce poskytne kupujicimu na Zadost informace o prijatych
opatrenich v kaZdém pripadé€ nejpozdéji do jednoho mésice od obdrZeni Zadosti. V pripadé
pochybnosti o zpracovavani osobnich tidaji ma kupujici pravo se obratit na Urad pro ochranu
osobnich dajd, ktery je v této oblasti dozorovym organem, a podat k nému stiznost.
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